
PARTIt 1 


La strategic de la CTB en Matiere de 
construction de batiments 






1. Les fondements oe la strategie 


Dans de nombreux pays en developpement, les infrastructures sociales sont parmi les rares 
equipements offerts a la population. Elies sont I’expression physique de la presence de I’autorite 
publique au sein de la communaute qu’elles desservent. Elies se doivent a la fois de repondre a des 
normes minimales de construction et d’incarner I’autorite d’un Etat soucieux d’apporter le bien-etre a 
sa population. 

Toute infrastructure sociale - ecole, centre de sante, marche couvert... - a pour premier objectif 
d’assurer protection et security a ses occupants. Elle doit aussi repondre aux besoins de la fonction 
pour laquelle elle est congue. II s’agit d’optimiser les conditions de travail en veillant a la circulation des 
biens et des personnes tout en tenant compte du contexte climatique, economique, technique et 
materiel. A I’edifice d’apporter les conditions optimales de contort a ses usagers : temperature, 
lumiere, renouvellement de I’air, acces a I’eau et I’energie, sans oublier le traitement des rejets induits 
- liquides, solides et parfois gazeux. Mais il ne s’agit pas pour autant de se limiter a une approche 
purement fonctionnaliste, les referents culturels et esthetiques etant tout aussi importants a un cadre 
de travail de qualite et a la durability des ouvrages. En effet, ces aspects contribuent au sentiment 
d’appropriation du batiment par la population, et done a sa durability. Ainsi le batiment public a 
construire doit pouvoir s’inscrire dans un rapport a la modernite, a I’histoire et a la culture specifique 
dans lequel il s’erige, et ce dans le respect de son environnement naturel et des differentes 
composantes de la society qu’il est amene a servir. La dimension du genre trouve done ici aussi sa 
place. 

1.1. Une approche holistique 

Aucun projet de construction de batiment de la CTB ne peut se limiter aux aspects purement 
techniques. Que du contraire, une reflexion approfondie et holistique doit etre entamee le plus en 
amont possible, en adossant a I’exigence de qualite de la construction la prise en compte de 
I’ensemble des specifiers locales (site, climat, culture, economic, capacites techniques de la main- 
d’oeuvre locale...) ainsi que les demandes diverses des intervenants - differents niveaux de pouvoir, 
personnel technique, society civile et population desservie - via un processus participate. Au 
concepteur de traduire les interets parfois contradictoires exprimes en un projet coherent porteur 
d’avenir et soucieux des preceptes du developpement durable dans lequel les dimensions sociale, 
economique et environnementale sont respectees. 

1.2. Quantite versus qualite 

Les interventions de la CTB visent-elles a repondre aux besoins les plus criants du plus grand nombre, 
quitte a en reduire la qualite, ou a fournir des interventions perennes quel qu’en soit le prix ? Vaste 
debat qui occupe la cooperation depuis de nombreuses annees. II est evident qu’une reponse 
univoque ne peut etre formulee, I’important etant de repondre d’abord aux besoins du terrain. On peut 
ainsi s’attendre a vouloir produire un grand nombre de facilites dans un pays, tel que le Burundi, ou les 
besoins sont criants, et d’insister sur la qualite des ouvrages dans une region telle que les Territoires 
Palestiniens occupes, ou I’urgence de constructions scolaires est moins vive et les capacites 
techniques meilleures. 

Quelques experiences malheureuses incitent a la prudence. Alors que toute construction devrait etre 
congue pour au moins 30 ans, on a pu constater que certains ouvrages etaient dans un etat 
deplorable quelques annees apres leur reception. De telles derives sont inacceptables. Si done le ratio 
cout/qualite doit etre adapte au contexte, il est un seuil minimum de qualite qui ne peut etre depasse. 
Cela implique rigueur et professionnalisme tout au long du processus de conception, de realisation, 
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mais aussi de gestion et de maintenance des ouvrages. 


Cette exigence de qualite est la raison d’etre du present document. II a pour but d’exposer les 
differentes mesures d’accompagnement a la realisation d’une infrastructure sociale digne de ce nom. 

1.3. Estimatif: le juste prix 

Le budget estimatif d’une infrastructure, quel que soit son type, se revele parfois sous-evalue tant au 
stade de I’identification que de la formulation, voire meme lors de I’avant-projet detaille (APD). La 
definition du budget approprie d’un investissement, compte tenu de I’accessibility au site, du contexte 
geologique, climatique, des besoins, des techniques et materiaux a mettre en oeuvre..., est pourtant 
essentielle, les depassements budgetaires etant difficiles a maTtriser dans le cadre de I’enveloppe d’un 
projet de cooperation rarement extensible. 

Souvent, cette sous-estimation au stade de I’identification s’explique par le fait que I’enveloppe globale 
du futur projet/programme est predefine par des contraintes politiques, alors que les informations 
techniques necessaires a une estimation budgetaire serieuse ne sont pas encore connues. S’ajoute a 
cela le fait que les mesures d’accompagnement - cout des etudes et des missions de suivi et de 
controle - sont sous-estimees, voire oubliees. 

II appartient a la formulation d’adapter I’ampleur des resultats a atteindre a I’enveloppe totale 
disponible en prevoyant une reserve suffisante pour couvrir les imprevus. II importe de disposer a ce 
stade d’une estimation la plus realiste possible des couts de construction dans la zone d’intervention, 
d’identifier clairement les demandes en les priorisant et d’inclure I’ensemble des couts peripheriques 
(etudes architecturales et techniques, suivi, controle, inflation...). 

Une sous-estimation des couts lors de la formulation peut avoir de multiples causes. Disposer d’une 
etude de faisabilite a ce stade sera necessaire lorsqu’il s’agit de construire une infrastructure 
clairement identifiee, soit par exemple un barrage, ou une centrale hydroelectrique. De plus, dans les 
zones geologiques difficiles, des etudes de sols seront indispensables des ce stade afin de chiffrer le 
cout des fondations et des terrassements qui peuvent s’averer onereux pour ce type d’ouvrage. 

L’estimation au stade d’un APD se doit d’etre rigoureuse et complete, et done la plus realiste possible, 
avec une marge de tolerance de I’ordre de 10 %. Sa fiabilite depend du niveau de detail des etudes 
architecturales et de I’exactitude de I’etude de marche des couts de construction. Son controle par 
une entite independante peut s'averer necessaire dans les pays ou I'expertise locale laisse a desirer. 

1.4. Roles et responsabilites 

Une confusion s’observe parfois dans I’usage de certains termes tels que maTtre d’ouvrage, maTtre 
d’ouvrage delegue ou maTtre d’oeuvre 1 . De maniere plus fondamentale, certaines interventions 
confondent le role et la responsabilite entre les differentes parties impliquees dans la realisation d’une 
infrastructure : autorite publique du pays partenaire, unite de gestion du projet, bureau d’etude en 
charge de la conception des plans, bureau en charge du suivi - quand cette mission n'est pas 
attribute au bureau d’etude - et bureau de controle, lorsque ce dernier existe. 

C’est a un bureau d’etudes independant, en tant que maTtre d’oeuvre, qu’incombe la responsabilite de 
la conception des plans et parfois du suivi de chantier. Faire assumer ces deux taches par un meme 
bureau - on parle alors d'une mission complete - offre la garantie d'une continuity tant juridique que 


1 Voir la definition de ces termes dans I’annexe 1 du document. 
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technique entre la phase de conception et celle de la mise en oeuvre. Dans certaines circonstances, il 
conviendra de faire assurer le suivi technique par un autre bureau, plus experiments que le premier ou 
disposant des ressources humaines adequates dans la zone d’intervention. C’est au cas par cas qu’il 
faudra done opter pour une mission complete ou partielle. 

II ne revient done pas a I’unite de gestion du projet ou a I’un de ces membres, qu’il s’agisse d’un 
ingenieur local ou d’un assistant technique international, d’assumer directement ces taches, le risque 
juridique etant trap important. A I’unite de gestion, en tant que maTtre d’ouvrage (quand le projet 
travaille en regie) ou maTtre d’ouvrage delegue (lorsqu’on travaille en cogestion), d’assurer, au nom du 
ministere qu’elle appuie, la qualite des prestations de I’ensemble des prestataires de services et de 
travaux, de les conseiller et de les guider, voire d'introduire des innovations - efficience energetique, 
architecture passive, systeme de traitement... - mais non de se substituer a leurs responsabilites 
legales. Et si done, la CTB est responsable de la bonne execution des projets de cooperation et 
d'apporter une plus-value technique, il ne lui appartient pas d’endosser la responsabilite legale des 
differentes phases de realisation d’une infrastructure. 

Dans certaines circonstances - notamment dans le cadre d’un vaste programme de construction par 
la taille, la complexite ou le nombre des ouvrages a realiser - il peut etre utile de s’assurer des services 
d’un bureau de controle. Un tel bureau a la responsabilite de verifier au nom du maTtre d’ouvrage que 
le travail tant du/des bureau(x) d’etudes que de(s) l’entreprise(s) se fait suivant le respect des regies de 
I’art et des normes de construction de reference, y compris des normes de securite sur chantier. Un 
regard professionnel exterieur d’un bureau de controle de renommee internationale sera 
particulierement utile a certaines phases cles (approbation de I’APD, execution des fondations, 
finalisation du gros oeuvre, reception provisoire...), d’autant plus quand le projet de cooperation ne 
dispose pas d’une expertise internationale en son sein ou que le niveau technique des bureaux 
d’etudes locaux est faible. 

1.5. Oe la conception a la realisation, les etapes 
1.5.1. Planitication et etudes d’incidence 

Si la construction d’une ecole ou d’un centre de sante est techniquement simple, la pertinence du 
choix de son implantation est souvent sous-estimee. II ne s’agit pas simplement de I’edifier la ou un 
terrain est disponible, mais a I’endroit le plus judicieux permettant de repondre au mieux aux besoins 
de la population desservie sans concurrence avec d’autres equipements deja existants. II importe 
done d’inscrire ce type d’investissement dans une planification coherente a I’echelle d'une region, 
voire du pays - via une carte scolaire ou une carte sanitaire selon les cas - basee sur une analyse 
objective des besoins. Cet exercice requiert la collecte et I’analyse d 1 information a travers une base de 
donnees (de type EMIS pour I'education), reliee ou non a un systeme d’information geographique 
(SIG). Un tel systeme est complexe a mettre en place et necessite une mise a jour reguliere. II requiert 
la presence d’une expertise qualifiee ainsi que des moyens de collecte et de traitement de 
I’information 2 . Son appropriation par le ministere de tutelle est done imperative. Au-dela de ces 
contraintes, il demeure le meilleur garant d'une planification rigoureuse et d’une selection objective des 
sites d'intervention permettant de s'extraire de toute forme de pression, y compris politique. Aussi 
appartient-il aux agences de cooperation, telle que la CTB, d’inscrire leurs investissements dans le 
cadre d’une telle planification, et de veiller, si necessaire, a le renforcer, quel que soit son niveau de 
sophistication. 

L'implantation d'ouvrages plus importants - de type hopital de reference ou ecole technique - s'inscrit 


2 Des techniques d'enquetes a I’aide de Smartphone sont aujourd'hui possibles sans necessite d'emploi de GPS et de SIG 
sophistiques. Pour plus d 1 information, contacter la cellule Infrastructure. 
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dans ce type de reseau. Leur faible nombre a I'echelle du territoire facilite le choix du site. Ms doivent 
etre congus en fonction des besoins de la population de la zone qu’ils desservent et des facilites de 
transport. Leur renommee influe egalement sur le nombre de patients/el eves qu’ils attirent. 

Notons enfin que dans le cadre de la realisation d’autres types d’infrastructures - centres 
d’enfouissement technique, barrages, puits geologiques profonds - une etude d’impact 
environnemental et social sera necessaire. Celle-ci doit permettre d’identifier les risques potentiels lies 
a la construction et a I’utilisation de ce type d’equipement sur I’environnement - pollution des sols, y 
compris la nappe aquifere, de I’air et des eaux de surface, impact sur la biodiversity... - mais 
egalement sur la population environnante et de definir des mesures d’attenuation, voire de 
compensation. II importe de faire realiser ce type d’etude par un bureau independant competent dans 
les matieres environnementale et socioeconomique, puis de communiquer les resultats a un large 
public. 

1.5.2. Programmation 

La conception de tout batiment necessite au prealable de lister avec le partenaire et le futur 
beneficiaire les differentes fonctions qu'il devra abriter, leurs besoins en terme d'espace et de facilites 
a offrir, ainsi que les relations a tisser entre elles - proximite, echange des flux des biens et des 
personnes, relation avec I'exterieur... De ces differentes contraintes et de leur articulation spatiale 
devrait deboucher un organigramme des fonctions, sur la base duquel la conception architecturale 
pourra etre elaboree. Pour permettre au batiment de repondre a revolution des besoins dans le 
temps, cet exercice doit s'inscrire dans une projection d'au moins 30 ans. 

C'est au terme de cet exercice qu'il sera possible de definir la surface totale requise, en tenant compte 
a la fois des fonctions nobles demandees et des zones de circulation et de services necessaires. Ces 
dernieres sont souvent sous-estimees dans la programmation initiale faite par le beneficiaire. Ce 
processus devra permettre I’elaboration d’un budget global etabli sur la base d'un cout par metre 
carre defini en fonction du niveau attendu des finitions suivant le type de fonction et le nombre 
d’etages prevus (voir plus bas). 

Pour des ensembles complexes de type hopital de reference, ecole technique ou batiment 
administratif d'un ministere, cet exercice s'inscrit dans le cadre de la redaction d'un plan directeur, 
passage oblige avant ('elaboration d'un avant-projet detaille. 

1.5.3. Choix du site 

Le choix du site appartient au maTtre d’ouvrage et au futur beneficiaire. II est par contre de la 
responsabilite de I’unite de gestion du projet de verifier la pertinence de ce choix en veillant a ce que le 
terrain reponde a une serie de criteres : accessibility, facilite de raccordement a I’eau, a I’electricite et 
aux egouts, geologie (portance du sol) et topologie (declivite et risque d’inondation)..., etant entendu 
que les potentiates du site devront etre valorisees par I’implantation et la conception du projet, mais 
qu’il conviendra de veiller a limiter I’impact financier de ses contraintes tout en s’accordant au 
prealable avec les partenaires sur la repartition des couts. Le choix une fois arrete, il conviendra de 
verifier la legate des actes de propriety et d’accompagner tant financierement (charge supportee par 
le partenaire) que socialement les eventuelles expropriations. 

1.5.4. Integration au site 

L'amplitude exacte des surfaces requises connue, il sera possible de definir I’implantation du batiment 
futur au sein du site identifie. En fonction de la surface constructible disponible, de la typologie des 
batiments avoisinants et des eventuelles contraintes urbanistiques, le nombre d'etages requis sera 
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etabli en fonction des metres carres attendus. Cela aura bien evidemment une implication budgetaire 
importante, etant entendu que la construction moyenne par metre carre d'un batiment de plain-pied 
revient moins cher et est moins compliquee a realiser qu'un batiment a etages, et ce d'autant plus 
lorsqu'on se trouve dans une zone sismique. Cela s’explique par le dimensionnement plus important 
des fondations et de la structure ainsi que par les surfaces de circulation supplementaires requises, 
quand il ne s'agit pas de prevoir des ascenseurs 3 . 

II peut etre utile de revenir sur la notion de surface constructible d'un terrain. II est en effet rare 
d'allouer la totalite d'une parcelle a la construction, meme en ville. II appartiendra de respecter ici les 
ratios et normes en vigueur, de tenir compte des besoins de circulation et des zones de parking 
eventuellement necessaires, des zones de stockage et de traitement de dechets et des espaces 
tampons qu’ils induisent, ainsi que des espaces necessaires pour la collecte et I'evacuation des eaux 
de pluie, sans oublier les espaces recreates et de detente, y compris les espaces verts necessaires 
tant a la preservation de la biodiversite et a la recharge des aquiferes qu'au bien-etre des occupants. II 
importera ici d'eviter d'implanter le batiment au milieu de la parcelle, mais d’optimiser son organisation 
spatiale pour les differents usages tout en prevoyant d'eventuelles extensions futures. 

1.5.5. Conception 

La conception de tout ouvrage appelle a la prise en compte d’une serie d’elements tant techniques 
qu’humains qui seront detailles dans la deuxieme partie du present document. Rappelons a ce stade 
qu’il convient de concevoir une architecture qui reponde a la fonction, aux besoins des usagers, a 
I’integration du genre et a la preservation de I’environnement tout en refletant la culture dans laquelle le 
batiment s’inscrit et son rapport a la modernite. L’on observe dans certains pays une propension a 
I’outrecuidance, avec force de colonnades, frontons et autres porte-a-faux. S’il ne nous appartient pas 
de juger de I’esthetique du resultat final, il convient toutefois de rappeler que sobriete ne rime pas 
forcement avec laideur, mais bien avec economie de moyens. II revient par contre au projet d’attirer 
I’attention sur le rapport au temps et a la durability de I’ouvrage. Une reflexion devrait des lors etre 
suscitee au plus tot, tant avec le concepteur qu’avec le beneficiaire, sur I’entretien et la maintenance 
du futur batiment. On pourra aussi insister sur I’emploi de formes simples et de materiaux durables qui 
reduisent I’impact des agressions futures du climat et des usagers et, done, limiteront la maintenance. 

II conviendra egalement de reflechir des ce stade a la question de I’energie, du cycle de I’eau et de la 
preservation des ressources naturelles en general. L’efficience en matiere d’energie, de consommation 
d’eau et de developpement d’energies renouvelables (ER) a en effet certaines implications sur la 
conception du batiment qu’il vaut mieux integrer d’emblee. 

A charge du bureau d’etudes d’integrer ces differents aspects dans un projet coherent qu’il devra 
soumettre a I’ensemble des parties prenantes afin de collecter leurs impressions. II conviendrait, au 
stade de la soumission de TAPS, qu’un seminaire soit organise a cet effet pour permettre a chacun de 
comprendre les plans proposes (rares sont ceux aptes a lire un plan architectural et d’en comprendre 
toutes les implications sans quelques explications). A charge du concepteur d’incorporer les 
remarques qui seront formulees sans pour autant pervertir le concept architectural de base, et de 
soumettre une nouvelle version pour approbation. Une telle approche permet de rendre la phase de 
conception plus participative. II convient done de prevoir cet exercice dans les termes de reference du 
bureau via la soumission et la presentation de 2 a 3 esquisses (si possible en 3D) afin de permettre un 
choix entre diverses options. 


3 Dans certains cas, le partenaire peut exprimer le desir de concevoir un batiment avec des extensions verticales possibles par la 
construction ulterieure d’etages. Option recevable, mais qui a une incidence certaine sur I’investissement initial sans garantie que 
cet investissement supplemental sera amorti un jour. 
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1.5.6. Normes et standards de construction 


Bon nombre de pays disposent de normes de construction ou ont I’habitude de se referer a des 
normes specifiques (par exemple, les normes frangaises en Afrique de I’Ouest). II conviendra de les 
respecter, quitte a en ameliorer certains aspects, pour autant que I’incidence financiere soit gerable et 
que la technicite soit adaptee aux capacites locales et aux materiaux disponibles sur le marche. 

De meme, certains pays disposent de plans type pour la construction de salles de classe ou de 
dispensaires. Si le concept d’alignement appelle au respect de ces standards, cet alignement ne doit 
pourtant pas etre aveugle, le sens critique devant prevaloir. On pointera par exemple les metres carres 
attribues par eleve. S’ils sont en dessous des standards minimums pouvant assurer un enseignement 
de qualite, il conviendra d’entamer un dialogue avec le partenaire afin de les revisiter. 

Cet alignement critique peut conduire a revoir fondamentalement les plans standards, pour autant 
qu’une analyse objective puisse demontrer I’interet d’une telle refonte. L’etape d’une construction 
pilote peut s’averer necessaire pour convaincre le ministere concerne avant une approbation officielle 
des nouveaux plans et leur generalisation. De telles approches ont forcement une implication 
importante en termes de temps, mais elles peuvent apporter une valeur ajoutee certaine aupres du 
ministere concerne. 

1.5.7. Marches publics 

Le choix du bureau d’etudes charge de la conception est important. S’il existe des bureaux de ce type 
dans la plupart des pays partenaires de la Cooperation beige, peu disposent de reelles competences 
dans les domaines de la sante, de I’education ou de la justice. De meme, s’il est possible de trouver 
des ingenieurs locaux competents, il est rare de trouver des architectes dignes de ce nom. Une phase 
de selection basee sur I’experience effective du bureau et de I’equipe proposee est des lors cruciale. 

II sera interessant pour les projets plus complexes de developper un concours de projets permettant 
au pouvoir adjudicateur d’acquerir une proposition de projet sur base d’un choix effectue par un jury. 
Ce type de procedure necessite une phase de preselection, la mise sur pied d’un jury independant et, 
suivant les cas, la remise de prix aux 3 meilleures propositions, ce qui requiert temps et argent, mais 
qui, in fine, peut s’averer fructueux. 

Un accompagnement technique et architectural durant la phase de conception s’avere souvent 
necessaire, d’autant plus que ces bureaux sont rarement au fait des matieres relatives a I’efficience 
energetique et de I’architecture passive en milieu tropical, semi-tropical ou aride. Cela peut etre assure 
par une assistance technique internationale au sein du projet, ou via une consultance perlee. 

Ouant aux procedures d’attribution de marches publics de travaux, elles utilisent souvent I’adjudication 
comme mode de passation. Le prix est alors le seul critere determinant de selection. Helas, une 
plethore d’exemples demontre qu’en choisissant le moins disant, la qualite est rarement au rendez¬ 
vous. Les procedures de marches publics permettent pourtant une selection basee sur I’experience et 
la qualite. 

Ouelques points d’attention (voir aussi« GL Procurement principes fondamentaux »): 

O Legislation applicable: 

La legislation d’application est definie dans la Convention specifique ou dans le DTF. 
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O Plariification optimale des marches publics : 

L’application de la legislation en matiere de marches publics vise a maximiser le rapport 
qualite/prix des interventions. La legislation imposant le respect de certains delais (lors de la 
mise en concurrence notamment), il est des lors necessaire que la Direction du projet assure 
une planification optimale de ses achats en tenant compte des delais d’attribution du marche 
afin de ne pas retarder ses activites. 

O Interconnexion entre p/usieurs marches: 

Dans le cadre des marches de travaux, il n’est pas rare que ceux-ci precedent un marche de 
fournitures et d’installation d’equipements (ex. : un hopital ou un laboratoire de semences) et 
un marche de services de formation. 

O Determination du montant du marche : 

Les marches publics sont des contrats conclus a titre onereux. La determination du prix est 
tres importante, tant pour I’acheteur, qui doit payer un prix garantissant la bonne execution 
du contrat dans les conditions prevues par celui-ci, que pour le titulaire. En effet, la valeur 
d’un marche doit etre determinee en tenant compte d’une serie d’elements. Le prix de base 
et le prix definitif seront souvent differents suivant les aleas de la phase d’execution (sauf 
dans le cas d’un prix unique forfaitaire et non revisable) ainsi que la determination des postes 
a prix unitaires (le pouvoir adjudicateur ne connaTt pas a I’avance les quantites a mettre en 
oeuvre, par ex. : m 3 de beton) et a prix forfaitaires (les travaux dont les quantites peuvent etre 
definies avec precision). Lorsque I’execution des marches de travaux dure plusieurs mois, 
I’utilisation d’une clause de revision des prix sera obligatoire ou facultative (variation des prix 
des matieres premieres et de la main-d’oeuvre). Lorsqu’ils existent, des bordereaux de prix 
indicatifs seront utilises (ou, avec prudence, les offres de prix pour des marches similaires 
dans une periode donnee). (Voir« GL Procurement prospection »). 

O Constitution de lots dans ies marches de travaux : 

La structuration du marche en lots doit tenir compte de la taille et de la capacite effective des 
soumissionnaires potentiels et de la nature des travaux demandes par rapport a la 
structuration de I ’ off re sur le marche. II faut aussi considerer la limitation du nombre de lots 
pouvant etre attribues a un meme soumissionnaire. Le cas echeant, il sera necessaire de 
definir un critere de limitation de ce nombre maximum. La fixation de cette limitation est liee a 
la capacite des soumissionnaires a pouvoir executer un plus ou moins grand nombre de lots. 

O Appreciation des criteres de qualification: 

II est tres important de fixer des criteres de qualification permettant de determiner si les 
soumissionnaires remettant offres disposent des capacites techniques et financiers 
necessaires a I’execution du marche. Dans ce cas, ce ne sont que les offres des 
soumissionnaires qui remplissent ces criteres de qualification qui seront admises. II en ira de 
meme pour les criteres devaluation de I ’ off re technique lorsque le prix n’est pas I’unique 
critere d’attribution du marche. (Voir« GL Procurement tech.spec. »). 
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O Acces des entreprises aux marches publics : 

Certains prestataires de services ont besoin d’une autorisation specifique pour fournir dans 
leur pays le service concerne (architectes, ingenieurs, etc.), ou des entreprises de travaux 
doivent fournir la preuve de I’inscription sur une liste officielle (agreation des entrepreneurs de 
travaux, registre professionnel...) 

1.5.8. Suivi de chantier 

Un suivi technique de chantier professionnel est un garant essentiel de la qualite des ouvrages. Des 
visites regulieres sont requises (au moins hebdomadaires). Elies sont imperatives a certains moments 
cles, soit par exemple pour verifier le ferraillage avant la coulee d’une dalle de beton. 

Un controle plus rapproche sera aussi necessaire pour verifier la qualite et la quantite des materiaux 
utilises. Un controle journalier est en effet utile pour verifier la bonne execution des instructions 
donnees par I’ingenieur au quotidien. Helas, il n’est pas toujours possible de mettre a disposition en 
permanence sur le chantier un technicien (appele dans certains pays « delegue a pied d’oeuvre ») pour 
assurer cette tache. Une option valable est de faire appel a un representant des futurs beneficiaires 
presents sur place, tel un instituteur dans le cas de I’agrandissement d’une ecole. Cela a I’avantage 
d’impliquer le beneficiaire ultime des le debut et de le mettre au fait des problemes rencontres sur le 
chantier, ce qui pourrait s’averer utile lors des operations de maintenance ulterieures. Une telle 
approche implique un encadrement approprie : formation serieuse au prealable des futurs surveillants, 
collaboration etroite et canaux de communication bien etablis avec I’ingenieur en charge du suivi 
hebdomadaire, instructions claires et precises rappelees aux differentes etapes de la construction... et 
de rappeler qu’il n’appartient pas au surveillant journalier de donner des injonctions a I’entreprise, 
seuls les representants du maTtre d’oeuvre et du maTtre d’ouvrage etant habilites a le faire. 

A ces 2 niveaux de suivi peuvent s’ajouter 2 autres : celui de I’unite de gestion et celui du representant 
du ministere. II conviendra de coordonner ce suivi et d’eviter que des recommandations 
contradictoires ne soient fournies a I’entreprise. Cela passe notamment par I’organisation de reunions 
de chantier mensuelles durant lesquelles les points litigieux sont tranches avec production d’un PV de 
reunion a la cle. 

Outre I'emploi correct des materiaux decrits dans les cahiers des charges tant en termes de quantite 
que de qualite, leur condition de stockage, leur mise en oeuvre suivant les regies de I'art, le respect 
des plans, la presence sur chantier du personnel qualifie et non qualifie ainsi que les equipements 
prevus dans I'offre, il conviendra egalement de s'assurer durant les visites du respect des normes de 
securite minimales. Cet aspect est par trop souvent neglige dans la plupart des pays partenaires tant 
par les entreprises et les bureaux de suivi que les ministeres techniques. Le port du casque et des 
chaussures renforcees sont des mesures minimales rarement respectees, de meme que la pose d'une 
cloture entourant le chantier afin d'eviter la presence de personnes exterieures aux travaux, dont les 
enfants. II est de la responsabilite d'une agence de cooperation de souligner I'importance de ces 
mesures et de les faire respecter. 

Notons enfin qu’il appartiendra au bureau d’etudes en charge du suivi de rediger les plans as built. II 
s’agit d’une revision des plans originaux integrant I’ensemble des modifications realisees durant 
I’execution des travaux. Ce type de plans sera particulierement utile pour la maintenance des 
batiments importants. 
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1. 5.9. Volet institutionnel 


Un projet de cooperation peut rarement se limiter a un investissement. Une composante portant sur le 
renforcement des capacites du ministere de tutelle s’avere en effet souvent necessaire afin d’aider ce 
dernier a mieux gerer les etapes relatives a la planification, la conception ou le suivi, ainsi que durant la 
phase de gestion et de maintenance des ouvrages, ce dernier volet etant par trop souvent neglige. 

Les Journees sectorielles organisees au siege de la CTB en 2014 par les cellules Gouvernance et 
Infrastructure traiteront de la problematique de maintenance en abordant a la fois le volet institutionnel 
(responsabilite, redevabilite, mise a disposition des fonds...) que technique (« check list» et manuel de 
procedure d’analyse des problemes et des methodes de reparation). 

1.5.10. Expertise requise 

Une strategie soucieuse de la qualite des interventions telle que pronee dans le present rapport 
implique une approche holistique faisant appel a une expertise appropriee a plusieurs niveaux : 
partenaire institutionnel, unite de gestion du projet, bureaux d’etudes locaux et entreprises. II importera 
d’evaluer les niveaux de competences, les capacites d’absorption et, a partir de la, de definir les 
renforts necessaires en terme de ressources et de formation de ces differents intervenants. Cet aspect 
est un des points d’achoppement majeur regulierement rencontre avec les partenaires institutionnels 
lors de la formulation. II devra etre aborde sans ambiguite pour etre affine durant la phase de 
demarrage du projet par une etude plus pointue des besoins en formation. 

2 . Mise en ieuvre de la strategie 

2.1. Au stade de la formulation 

Une formulation a pour but d’etablir la faisabilite des resultats attendus d’un projet dans le respect de 
I’enveloppe budgetaire preetablie, de definir les ressources necessaires pour y parvenir, les modalites 
d’intervention, la duree du projet, le niveau d'integration des themes transversaux ainsi que les risques 
et les mesures d’attenuation possibles. 

2.1.1. Estimation budgetaire 

L’enjeu est de collecter les informations necessaires pour affiner I’estimation faite lors de I’identification 
de maniere realiste, et ce, dans un delai acceptable. 

Quand il s’agit de construction ou de rehabilitation d’un grand nombre d’infrastructures similaires - 
ecoles ou centres de sante - il sera judicieux de ne pas engager le projet sur un nombre defini 
d’infrastructures a realiser/renover pour le budget global prevu. S’il est possible d’etablir une 
estimation realiste d’une construction neuve, des imprevus sont ineluctables (fondations, remblais, 
couts supplementaires dus a I’eloignement ou I’inaccessibilite de I’un ou I’autre site, inflation, difficulte 
de trouver de bonnes entreprises...), a fortiori si des travaux de rehabilitation sont prevus, leur 
estimation etant beaucoup plus aleatoire. II conviendra done de circonscrire la zone d’intervention et 
de donner une fourchette de realisations attendues plutot qu’un nombre precis. 

Dans le cas de la rehabilitation/extension de sites comportant un ensemble de batiments, tels que des 
hopitaux de districts ou des ecoles techniques, il sera probablement impose a la formulation de citer 
nommement les sites eligibles. La premiere etape consistera a dresser un etat des lieux exhaustif des 
batiments existants et de mesurer I’ampleur des renovations/extensions a realiser (cela peut etre fait 
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en marge de la mission de formulation par une equipe de consultants locaux). II conviendra ensuite 
d’etablir en concertation avec les differents niveaux du ministere de tutelle un ordre de priorite, soit 
entre les differents sites (ce qui est rarement accepte), soit entre les besoins identifies au sein de 
chaque site, en etablissant les fonctions prioritaires a remettre en etat, a pourvoir ou a agrandir. 

La souplesse devrait ainsi etre le maTtre mot afin de ne pas tiger I’amplitude des interventions a 
entreprendre. Cette approche est sans doute contraire au desir de mesurer par des chiffres precis les 
resultats attendus de (’intervention, mais elle permettra au projet de faire face aux imponderables de 
fagon pragmatique. 

Cette approche est plus difficilement envisageable pour un projet dont I’objectif est clairement 
circonscrit, soit un projet, tel qu’un barrage ou un centre d’enfouissement technique, dont la taille est 
precisement definie et dont tous les elements sont necessaires a son bon fonctionnement. L’atteinte 
du resultat attendu ne pourra pas se faire sans que I’ensemble de I’edifice et des facilites connexes ne 
soit construit. Face a ce type de projets, il n’est d’autre solution que d’exiger dans le cadre de la 
formulation une etude de faisabilite approfondie et done longue. Celle-ci devra deboucher sur la 
redaction d’un budget rigoureux de I’ouvrage a realiser. Elle devrait etre suivie par une etude d’impact 
environnemental et social afin d’inclure dans le cadre de I’intervention les activites d’attenuation et/ou 
de compensation pour faire face aux risques identifies. 

2.1.2. Duree 

La construction d’un ouvrage ou d’un ensemble de batiments appelle a I’execution d’une serie 
d’actions sequencees, de I’identification des besoins, leur planification, a I’execution en passant par 
les differentes etudes. Pour ce faire, divers appels d’offres seront necessaires, suivant les modalites 
d’execution definies dans le DTF (celles du pays partenaire dans la plupart des cas). A chaque etape, 
des retards sont possibles pour de multiples causes - offres incompletes ou procedure infructueuse, 
retards d’execution... sans oublier les delais d’approbation tant de la partie nationale que de la CTB 
elle-meme. II importera, lors de la formulation, d’etablir le sequengage de ces differentes etapes et 
leurs interrelations, leur duree theorique 4 et les delais d’approbation, et d’identifier les risques de 
delais, la somme devant constituer la duree de I’intervention. Helas, les partenaires ont parfois 
tendance a sous-estimer le temps requis pour chaque etape et le risque de retard, ne pouvant se 
permettre de critiquer ouvertement le systeme administratif dans lequel ils operent. Aussi conviendra-t- 
il de s’informer aupres d’autres acteurs, dont les autres agences de cooperation, de la duree moyenne 
de projets similaires, a laquelle il conviendra d’ajouter une marge de securite. Pour les projets devant 
realiser un nombre consequent d’infrastructures, il sera parfois necessaire de negocier avec le 
partenaire certains amenagements dans I’application de la legislation afin de limiter les risques de 
retard. De tels accords sont envisageables pourvu qu’ils soient clairement decrits dans le DTF. 

2.1.3. Ressources humaines appropriees 

La volonte de realiser des batiments de qualite tant en termes de conception que de mise en oeuvre 
necessite la mise a disposition d’une expertise de qualite. Au cours de la formulation, celle-ci doit etre 
evaluee a trois niveaux : 

O les competences techniques et la disponibilite au sein du ministere concerne ; 


4 L’hypothese classique est de considerer que la premiere activite relative aux constructions demarre six mois apres I’arrivee des 
responsables du projet. La duree des etudes peut varier entre 3 mois (projet simple) et six mois pour un projet plus complexe. La 
duree de chantier varie (en dehors des risques saisonniers de type saison des pluies) entre 6 mois pour une ecole de 6 classes sans 
etage a un minimum de 12 mois pour un ensemble plus complexe, auquel il taut ajouter 1 an pour la reception definitive. S’ajoutent 
a cela les differentes periodes necessaires aux marches publics, qui suivant les pays, peuvent varier entre 3 et 9 mois par dossier. 
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O les competences des consultants en matiere de conception et de suivi de chantier 
disponibles sur le marche local et leur charge de travail ; 

O les competences et la disponibilite des entreprises de construction. 

S’ajoute a cela I’analyse de I’organisation meme du ministere, ses moyens logistiques et sa reactivite. 

Si le niveau de competence des ingenieurs nationaux dans beaucoup de pays est satisfaisant, avec 
pour preuve la qualite du pare immobilier local, il ne permet toutefois pas toujours d’apporter des 
solutions innovantes tant en matiere architecturale que technique, en ce compris I’emploi de materiaux 
appropries, I’efficience energetique, la preservation de I’environnement, Integration du genre, la 
promotion des energies renouvelables... Par ailleurs, une expertise ne doit pas se limiter stricto sensu 
aux aspects purement techniques. Le renforcement des competences des institutions dans diverses 
matieres (planification, conception, suivi et controle, participation des communautes locales tant a la 
prise de decision qu’a la mise en oeuvre, gestion et maintenance des equipements...) est souvent 
necessaire. 

Afin de permettre a la CTB d’offrir une valeur ajoutee reelle au processus, I’implication d’une expertise 
internationale peut s’averer utile. Elle peut prendre diverses formes : consultance perlee, assistance 
technique partagee entre plusieurs projets ou continue. Elle a pour premier but d’accompagner et de 
faciliter intervention, elle sera ensuite utile pour le renforcement des competences des differents 
acteurs, notamment pour exercer un regard critique sur les pratiques en cours et favoriser innovation. 
Elle peut ensuite apporter une expertise pointue dans certains domaines particuliers, mais 
certainement pas tous. Elle ne peut done remplacer un appui ponctuel de consultants nationaux et 
internationaux dans des domaines precis. 

L’utilite d’une expertise internationale dans le domaine de I’architecture et I’ingenierie est contestee 
aujourd’hui dans beaucoup de pays, les competences nationales etant jugees par les partenaires 
aptes et moins onereuses pour suivre de tels projets. Pourtant la qualite mediocre encore trap souvent 
observee dans de nombreuses interventions de ce type incite a la prudence. 

L’assistance internationale n’est certes pas la panacee, d’autant qu’il devient de plus en plus difficile 
de trouver I’expertise adequate. Pourtant I’appui d’un regard exterieur independant, au fait des bonnes 
pratiques internationales peut faire la difference dans bien des cas, quitte a la partager sur plusieurs 
interventions pour en reduire le cout et la soustraire au risque d’une gestion de projet trap rapprochee. 

Ceci plaide pour une vision plus globale du portefeuille des infrastructures au niveau des differents 
pays partenaires de la CTB. II appartiendra alors au responsable de la formulation de prevoir le budget 
pour une assistance technique discontinue, a partager avec d’autres projets. Au siege et a la 
Representation d’assurer alors la coordination. Ce point sera plus largement expose dans le chapitre 
suivant. 

2.1.4. Accord d’execution ou de financement 

Une alternative interessante a la mise a disposition d’une expertise technique au niveau du projet a 
explorer lors de la formulation est la maitrise d’ouvrage deleguee. II est en effet envisageable de 
deleguer I’ensemble de la gestion des constructions prevues d’un projet a une agence d’execution 
publique ou semi-publique existante via un accord d’execution ou de financement. Cette derniere 
devra disposer de I’experience et des ressources humaines necessaires a la prise en charge de ce 
volet. II peut s’agir d’une agence de cooperation ou d’une agence d’execution des travaux d’interet 
public de type AGETIP au Senegal ou ABUTIP au Burundi. De telles unites de gestion ont 
generalement ete creees par la Banque mondiale dans le but de gerer, au nom des ministeres 
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techniques, de vastes programmes d’infrastructures. La condition sine qua non pour le recours a ce 
type d’arrangement est de le prevoir dans le DTF, en citant nommement I’agence choisie tout en 
motivant son choix. Pour plus d’information, il conviendra de se referer au guide relatif aux accords 
d’execution et de financement. 

2.1.5. Themes transversaux 

La Cooperation beige est soucieuse de I'integration des themes transversaux dans ses interventions. 
La protection environnementale est inscrite en filigrane dans les differentes parties du present 
document: la limitation des impacts negatifs sur I'environnement dans les phases de conception, de 
mise en oeuvre et d 1 utilisation des batiments est abondamment decrite. On pensera egalement, lors de 
la formulation, a prevoir des activites visant a la prise en compte des changements climatiques. Pour 
ce faire, on veillera a I'integration de mesures tant d'adaptation (comme, par exemple, la prise en 
compte des risques de precipitation accrus dans le dimensionnement du systeme de drainage et 
d'egouttage, la mise en valeur de zones de recharge des aquiferes, ou des mesures limitant les 
risques d'augmentation des temperatures en milieu urbain...) que d'attenuation (mesures visant au 
developpement d'une societe bas carbone ; cela passe notamment par la mise en valeur de 
I'efficience energetique et la promotion des energies renouvelables). 

On insistera aussi sur I'importance de veiller a I'accessibilite des espaces publics aux personnes a 
mobilite reduite ou a une reflexion sur leur usage par les femmes dans le respect de la culture locale. 
Pensons, par exemple, a I'intimite des toilettes ou des lieux de consultation dans les centres de sante. 

II conviendra aussi d'attirer I'attention sur le respect des droits de I'enfant et la lutte contre le VIH-sida. 
Pour le premier, on veillera par exemple a interdire I'emploi de mineurs sur le chantier. Pour le second, 
on favorisera des campagnes de sensibilisation du personnel de I'entreprise durant le chantier, ces 
derniers etant reconnus pour etre des vecteurs de propagation. 

2.1.6. Bestion des risques 

Les risques lies au depassement budgetaire, les retards tant dans la phase d’etude que de mise en 
oeuvre ou la disponibilite de I’expertise sont recurrents aux projets d’infrastructures. La corruption est 
une autre problematique souvent citee. Cette derniere appelle a une attention particuliere qui n’a pas 
ete developpee plus avant dans le present manuel. Des etudes et documentations sont disponibles 
aupres du point focal anticorruption de la CTB a Bruxelles, ainsi qu’aupres de I’organisation U4 « Anti- 
Corruption Resource Centre (www.U4.no)». 

2.2. Au niveau operation net par pays 

2.2.1. Evaluation du volume d’activites de construction des projets du pays sans AT 
Infrastructure 

La mise en place d'un repertoire mettant en avant le volume financier a court et a moyen terme pour 
chacun des pays partenaires par la Representation (avec copie au siege) permettra de jauger 
I'ampleur du portefeuille des constructions ne disposant pas d'une expertise technique en interne. Ce 
repertoire devrait egalement etre ventile suivant le nombre de projets de constructions (chantiers) a 
mettre en oeuvre. 
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Son analyse pourrait se faire sur plusieurs niveaux pour chaque projet: 


1. depenses totales et nombre de chantiers sur I’annee en cours ; 

2. nombre de contrats engages et canevas des depenses prevues jusqu'a la fin de ces 
contrats ; 

3. nombre de chantiers et budgets prevus dans les DTF des projets en cours, mais non encore 
engages et previsions d’engagements ; 

4. nombre de chantiers et budgets dans les DTF des formulations realisees, mais dont les 
projets n’ont pas encore commence. (Voir chronogramme d’un chantier depuis revaluation 
des besoins jusqu'a la reception definitive en annexe n° 11); 

5. estimation d’un budget infrastructure sur la base des previsions du PIC pour les projets non 
encore formules. 

Sur la base de ces informations, il sera possible de definir les besoins en expertise suivant les niveaux 
budgetaires repris ci-dessous. II conviendra, comme precise plus bas, d'incorporer a la definition de 
ces besoins I'analyse du contexte, a savoir les competences du (des) partenaire(s) institutionnel(s), des 
bureaux d'etudes et des entreprises ainsi que la complexite programmatique et les techniques a 
mettre en oeuvre. 

2.2.2. Categorisation des besoins en ressources humaines en tonction du volume 
d’activites de construction 

1. Moins de 1.500.000 €/an et moins de cinq projets de construction 

Ce niveau ne requiert pas d'assistance technique en interne, car celle-ci serait trap couteuse compte 
tenu du niveau d'investissement a suivre. II faudra des lors penser en termes d'echange d’expertise 
disponible dans le pays ou dans un pays limitrophe. Un AT Infrastructure pourra ainsi donner des avis 
ponctuels et reguliers a un projet auquel il n'est pas directement lie durant les phases cruciales 
(programme architectural, conception a la phase APS et APD, revision des termes techniques d’un 
DAO, phase chantier). 

Ce type d’echange necessite que le projet « beneficiaire» de I’expertise prenne en charge les 
differents frais lies a I’input, voire meme le salaire de I’expert. 

2. Entre 1.500.000 € et 5.000.000 €/an et entre cinq et dix projets de construction 

Pour un tel volume, il appartient a la Representation d’engager un Assistant technique en 
Infrastructure, dont les frais seraient partages entre plusieurs projets de cooperation. Selon les 
possibility du pays et de la complexite des activites de construction, il sera national ou international. 
L'analyse du contexte institutionnel aidera a affiner ce choix en evaluant dans quelle mesure cette 
assistance technique sera utile dans le dialogue politique sectoriel. 

Cet AT aurait la responsabilite technique des constructions et travaillerait pour tous les secteurs de 
concentration de la CTB pour le pays. 
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Les taches que devraient assurer I’AT infrastructure sont les suivantes : 


O organiser les activites de construction en concertation avec les responsables des projets ; 

O veiller a empecher toute forme de corruption ; 

O apporter une valeur ajoutee en termes de capitalisation, de reseaux, d’innovation, de notions 
d’efficience energetique et d'energie renouvelable ; 

O renforcer les capacites au niveau des ministeres pour appuyer la conception d'une strategic 
de construction : definition d’une methodologie pour la conception de cartes 
sanitaire/scolaire/juridique, mise en place d'une politique de gestion quotidienne et de 
maintenance efficace et sa budgetisation ; 

O developper les capacites des differents partenaires ; 

O permettre d’alleger les taches des techniciens de chaque domaine particulier (pedagogie, 
medecine, juridique, sociologie, agronomie...) qui peuvent consacrer plus de temps a leurs 
disciplines respectives ; 

O assurer un suivi et un controle de la qualite des conceptions et des travaux de construction ; 

O prospecter le marche local pour identifier les bureaux d’architecture, d’etude (ingenierie) et 
les entreprises de qualite. Etablir un repertoire des entreprises et bureaux d’etudes locaux ; 

O pour la Representation, donner un appui pour les formulations de projets incluant un volet 
construction ; 

O aider le projet a verifier si les budgets repris dans le DTF sont d’actualite. Et si non, revoir 
avec le projet les priorites ; 

O etablir avec le projet le programme architectural de construction a entreprendre ; 

O etablir les TdR pour contracter un bureau d’architecture ou d’etudes pour chaque projet de 
construction ; 

O analyser (parties techniques) les offres de bureaux d’architecture ou d’etudes en 
collaboration avec le projet; 

O suivre les etudes de conception avec les bureaux d’architecture ou d’etude et participer aux 
reunions de restitution de I’APS ; 

O reviser les parties techniques du DAO des travaux ; 

O participer a I’analyse administrative, technique, des quantites et prix des offres d’entreprises 
et signer les PV d’attribution ; 

O assurer le suivi de chantier par lui-meme ou via une mission de controle et assister au 
minimum bimensuellement aux reunions de tous les chantiers ; 

O participer aux receptions provisoires et definitives des chantiers. 

O En collaboration avec le departement EST de Bruxelles, la Representation evalue ses besoins 
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et engage I’expert en infrastructure. 


Le projet reste responsable de la procedure de maniere generate, mais est decharge de la partie 
technique, il doit veiller a : 

O etablir les parties administratives des DAO/CSC ; 

O la programmation architecturale avec I’ATI en infrastructure ; 

O finaliser le DAO et lancer les AO dans les journaux de la place et sur les sites CTB et UE (le 
cas echeant); 

O organiser les comites d’ouverture et les comites d'analyse des offres des bureaux 
d’architecture, en tant que responsable de ranalyse des offres ; 

O organiser la reunion de restitution de TAPS a laquelle participe I’ATI en infrastructure ; 

O verifier les parties administratives du DAO aux entreprises et lancer I’AO ; 

O organiser les comites d’ouverture et les comites d'analyse des offres des entreprises et rester 
responsable des analyses des offres ; 

O assister aux reunions de chantier; 

O participer aux receptions provisoire et definitive et le plus souvent possible aux reunions de 
chantier. 

3. Plus de 5.000.000 € et plus de dix projets de construction 

Suivant le meme principe, il conviendra d'engager un AT (national de haut niveau ou international 
suivant le contexte) Infrastructure a la Representation. II sera epaule par une equipe d’ingenieurs 
nationaux, dont le nombre est a definir suivant I’eloignement et I’ampleur des chantiers. 

Les taches (TdR) des ingenieurs nationaux consisteront notamment dans le suivi des chantiers, mais 
elles devront etre affinees par I’AT lui-meme. 

Compte tenu des specifiers locates, il conviendrait d’engager un second AT Infrastructure au sein de 
la Representation si le budget tend vers les dix millions. Dans ce cas, il importera de diviser de maniere 
claire (pas de responsabilites partagees) les activites soit par region, soit par secteur thematique, 
suivant le volume des activites de construction. 

2.2.3. Financement de I'assistance technique 

Le cout pour un AT international represente entre 3 et 10% d'un volume financier d’infrastructure 
annuel compris entre 1,5 et 5 millions d’euros. 

Le financement de cette assistance technique devra etre impute sur les lignes budgetaires 
«infrastructure » de chaque projet en appliquant la regie de la proportionnelle, une option plus realiste 
qu'un financement sur fonds propres, compte tenu de la realite budgetaire de la CTB. II conviendra de 
prevoir ce budget lors de la formulation. Celle-ci devrait des lors depasser le simple cadre du projet et 
etablir des passerelles entre les differentes interventions suivant les directives du siege et de la 
Representation (voir ci-dessus). 
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Un accord entre projets, en concertation avec les partenaires, devra definir la repartition du temps de 
travail de I'AT et eventuellement son financement, s'il n'etait pas prevu des la formulation. 

2.3. Au niveau des projets 

2.3.1. En cas d’absence d’appui technique au niveau de la Representation 

Lorsque le projet engage localement un ingenieur en construction (s’il est engage via un contrat de 
travail CTB, il peut etre designe comme fonctionnaire dirigeant; si Ton passe par un contrat de 
services, il faudra preciser son mandat dans le cahier des charges), il importera d’identifier et de definir 
clairement) son mandat dans les documents des marches (etudes et travaux). Suite a I’analyse du 
risque et au cas par cas, il pourra effectuer les demarches suivantes : 

O verifier si les budgets repris dans le DTF sont d’actualite et informer les responsables du 
projet de la situation ; 

O etablir les TdR et le DAO pour contracter un bureau d’architecture ou d’etude ; 

O organiser et preparer les documents pour les comites d’ouverture et les comites d'analyse 
des offres des bureaux d’architecture ; 

O etablir le PV d’ouverture et d’analyse des offres des bureaux d’architecture ; 

O reviser les parties techniques du DAO des travaux ; 

O organiser et preparer les documents pour les comites d’ouverture et les comites d'analyse 
des offres des entreprises ; 

O en collaboration avec le bureau d’architecture, etablir les PV d’ouverture et d’analyse des 
offres d’entreprises ; 

O assurer le suivi des contrats de marches de services du bureau d’architecture et du marche 
de travaux de I’entreprise ; 

O etre responsable du suivi de chantier pour le projet et assister chaque semaine aux reunions 
de chantiers ; 

O verifier les etats d'avancement en fonction du planning initial, les factures y relatives, et 
produire un rapport mensuel d'avancement; 

O proposer des solutions techniques adequates face aux problemes rencontres sur le terrain ; 

O etre responsable des receptions provisoires et definitives des chantiers pour le projet. 

2.3.2. En cas d’appui au niveau de la Representation 

Comme decrit ci-dessus, I’AT Infrastructure de la Representation prend en charge la partie technique 
des procedures de construction. II peut, si besoin est, demander un soutien du departement EST et 
de LEA de Bruxelles pour les phases cruciales du projet telles que APS et APD. 

Le projet reste responsable de I’ensemble des parties administrative et financiere du processus, 
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notamment: le programme architectural, le lancement des appels d’offres, I’analyse des offres, la 
verification des plans et les documents du DAO, la participation aux reunions de chantier. 

2.4. Au niveau du siege a Bruxelles 

En fonction des besoins et de ses disponibilites, la cellule Infrastructure du siege s'efforcera d'apporter 
son appui durant les differentes phases du processus de construction a la demande du projet, de la 
Representation ou du siege lui-meme. Cet appui vise essentiellement a guider le projet dans 
I’execution de ses taches et a verifier la qualite des inputs realises par les bureaux d’etudes et les 
entreprises. II sera helas difficile a ses membres de se substituer au projet et d’assumer en son nom 
des taches specifiques telles que la realisation d’un plan directeur ou la redaction d’un appel d’offres, 
mais ils pourront contribuer a I’ecriture du volet technique. 

Pour les pays ou il n’y a pas d’expertise en construction a la Representation, la cellule devrait etre plus 
presente lors de certaines etapes comme I’elaboration des programmes architecturaux, les restitutions 
des APS et APD, et, de fagon ponctuelle, durant le suivi des chantiers, y compris les receptions 
provisoires. 
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